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Oficio Nro, SERVICORP-GG-2024-0052A-LDCH-O
Jipijapa, 10 de abril de 2024
Sefora
Virginia Rodriguez

PRESIDENTA DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL CANTON .ﬂPiJAPA,
Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo en representac:én de la Empresa Piblica Corporaclon de Servicios Pblicos
Municipales de Jipijapa-EP.

Dando respuesta al oficio S/N, de fecha 27 de marzo de 2024, suscrito por el Ing. Marlon Gutiérrez, quien
ostentaba el encargo de la Presidencia de la Asambiea Ciudadana en esa fecha; tengo a bien informarie, que una
vez que los diferentes departamentos han cumplido con la informacion requerida, procedo a remitir las debidas
respuestas a cada una de las interrogantes presentadas.

1.-¢ De qué manera afecta en la parte operativa, tener un presupuesto prorrogado en los servcios
que brinda la SERVICORP-EP?

La administracion publica es fundamental para el desarrolio y progreso de un terntono pues a fravés de
ella se llevan a cabo diversos proyectos y actividades en desarrollo de la ciudadania.

La operatividad de la empresa SERVICORP EP , se relaciona directamente con ef cumplimiento del
esfuerzo del personal y distribucién de los recursos para lograr de objetivos que mejoran el servicio al
cliente.

Conforme lo establecido en ef Art. 107 del Cadigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas en
referencia a los presupuestos prorrogados: “Hasta que se apruebe el Presupuesto General del Estado
del afio en que se posesiona la o el Presidente de la Replblica, regira el presupuesto codificado al 31
de diciembre del afio anterior a excepcion de los Gobiemos Auténomos Descentralizados y del Sistema
Nacional de Educacion y del Sistema de Educacion Superior, que aplicaran el presupuesto codificado al
1 de enero del afio anterior. El mismo procedimiento se aplicara para los Gobiemos Autdnomos
Descentralizados y sus Empresas Publicas, el Sistema Nacional de Educacién vy del Sistema de
Educacion Superior, en los afios que exista posesién de autoridad de los Gobiemos Autdnomos
Descentralizados.”

El presupuesto prorrogado, afecta en la consolidacion de los ingresos, por sar el presupuesto de la
Empresa una proyeccion, no se puede calcular si lo que ingresa en un afio, s igual al siguiente afio.
Afecta ademas, la ejecucion de su planificacion por que no se puede realizar las proyecciones que se
requieren en e afio de elecciones, mientras no se realice la reforma al ingreso de una nueva
administracion.

2.- ¢ Cuenta SERVICORP-EP con un plan o proyecto a corto plazo, para solucionar los problemas
latentes de los mercados que existen en la ciudad de Jipijapa?

Para dar solucion a problemas basicos que afectan diariamente a los comerciantes, tales como la
recoleccion de desechos organicos, actualmente se esta dando solucion mediante el convenio que se
firmé con la empresa privada Ecowaste quienes se encargan de recoger 3 veces por semana los
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dasechosdecémicosqueeimohcterdebasmamﬁeva;mdars&uciénapmb@nasde
infraestructura aun no contamos con un proyecto a corto plazo, sin embargo se han mantenido
conversaciones con nuestro nuevo gerente quien esta interesado en atender de paulatinamente todos

los requerimientos y necesidades de mercado.

3.~ ¢ Cudl es el nimero de trabajadores que tiene la Empresa SERVICORP-EP en sus diferentes
areas?. Detallar los ingresos de cada uno de ellos.
La Empresa SERVICORP EP, actualmente cuenta con 52 funcionarios, cuyos cargos y remuneraciones
se detallan a continuacién:

Gerencia General
N.- __ Cargo RMU
1 Gerente General $ 3042,00
2 Asistente de Gerencia 2 $733,00
Direccion de Asesoria Juridica y secretaria general,
N.- _ RMU
Directora de Asesoria Juridica y
3 Secretaria General $1676,00
4 Analista de Coactiva 2 $ 1086,00
5 _Analista Relaciones Publica1 $81700
Direccién Financiera.
N.- _ Cargo RMU
6 Directora Financiera $ 1676,00
7 Contadora $1212,00
8 Recaudador $ 553,00
9 Recaudador $ 553,00
10 Recaudador $ 553,00
1 Recaudador $ 553,00
12 Recaudador $ 553,00
Direccion Administrativa
N.- RMU
13 Director Administrativo $ 1676,00
14 Jefe de Talento Humano (&) $1212.00
15 Jefe de Servicios Generales (e ) $1212,00
16 Jefede Tics (e) $1212,00
75 Asistente Administrativa 1 $ 585,00
18 Auxiliar de Servicios Generales $ 460,00
19 Auxiliar de Servicios Generales $460,00
20 Auxiliar de Servicios Generales $ 460,00
21 Auxifiar de Servicios Generales $ 460,00
22 Auxiliar de Servicios Generales b 460,00
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Filial ATM Jipijapa - Terminal Terrestre

N.- Cargo _RMU
Jefe de Revision Técnica
23 Yolicilar $1412.00
24 Jefe de Planificacion TTTVT $1412,00
25 Asistente Administrativa 1 $ 585,00
26 Jefe del Terminal Terrestre $ 1412.00
27 Supervisor $ 826,00
28 Supervisor $ 826,00
23 | Supervisor $82600
30 Augxiliar de Operaciones $ 460,00
31 Auxiliar de Operaciones $ 460,00
32 | Auxiliar de Operaciones $46000
3 Auxiliar de Operaciones $ 460,00
34 Auxiliar de Operaciones $ 460.00
35 Auxiliar de Operaciones $ 480,00
36 Auxiliar de Operaciones $ 460,00
Jefatura de Mercado
N.- Cargo RMU
37 Jefe de Mercado $1212,00
38 Auxiliar de Operaciones $ 460,00
39 Auxiliar de Servicios Generales $ 460,00
Unidad de Rastro
N.- - Cargo RMU
40 Medico Veterinario $ 1086,00
41 Supervisor de Planta $ 775,00
42 |  FaenadorMatarife | $460,00
43 Faenador Matarife $ 460,00
44 Faenador Matarife $ 460,00
R~ Faenador Matarife - $46000
46 Faenador Matarife $ 460,00
47 Faenador Matarife $ 460,00
48 Faenador Matarife $ 460,00
49 Faenador Matarife $ 460,00
50 Faenador Matarife $ 460,00
51 Conductor $ 553,00
52 Auxiliar de Servicios Generales |  $ 460,00

ADMINISTRACION 2023 - 2027

4. ;Cudl es el porcentaje de ejecucion presupuestaria en la EP SERWCOﬁP, en cada una de las

unidades que la conforman?. Explique de que manera la calificaria. |
El porcentaje de ejecucion de! presupuesto de SERVICORP EP Es del 93,14%.
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El presupuesto general de Empresa se forma por sus Unidades de Negocios, ios cuales generan
ingresos de manera diaria, que se registran contablemente de forma generalizada, pues la empresa
como tal fue creada para solventar los gastos que ocasionan sus Unidades, a pesar de que quien ayuda
a cumplir con los compromisos de gastos, en la mayor parte es la Unidad de Terminal Terrestre, por lo
Que contablemente no existe un registro de ingreso por cada Unidad.

5. De que manera se utilizan los recursos percibidos por concepto de las competencias del
transporte por parte del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)?

Las transferencians recibidas por parte del Ministerio de Economia y Finanzas por Competencia de
Matriculacion se la utiliza para cumplir con los objetivos y la planfiicacion de las actividades de
SERVICORP EP.

8.- Porque la recaudacion del Terminal es significativamente superior a fas otras areas que
conforman la Empresa SERVICORP EP, en que se utilizan dichos recursos.

Porque tiene mas afluencia de usuarios y diversas areas de recaudacion, como lo son:

Recaudacion por concepto de tasas con cédigo nico.

Toque de anden

Tarifa de parqueo de vehiculos fivianos

Tarifa de taxis y buses urbanos

Tarifa de alquiler de locales comerciales y boleterias

6.- De que manera la relacion ingresos-gastos afecta la operatividad de la EP SERVICORP en
cada una de las unidades que 1a conforman?

Dentro del ejercicio fiscal 2023, se obtuvieron ingresos superiores a las obligaciones contraidas dentro
del mismo periodo, debemos recaicar que la empresa SERVICORP-EP, fue creada con ia finalidad de
poder agrupar las 5 unidades de negocios y que las mismas puedan ser autosustentables ya que en la
actualidad la empresa no percibe recursos econdmicos de otras instituciones estatales. Los ingresos
que se obluvieron durante &l periodo 2023, se destinaron a gasto corriente e inversion, Por (itimo, sé
observa las unidades de negocio hasta el cierre fiscal 2023 se mantuvieron brindando el servicio a la
comunidad de manera ininterrumpida.

7.- Cudl fue el motivo de la baja recaudacion en el rubro ingresos de financiamiento entre lo
recaudado y presupuestado?

Dentro de! periodo 2023, hubo factores de incremento de inseguridad el cual afecté que las personas
puedan movilizarse hacia los diferentes destinos, el incremento de oportunidades laborales obligo a
muchas personas a emigrar hacia ofras provincias ya que actualmente la unidad de negocio més
rentable es la terminal terrestre por el cobro de tasas por los servicios brindados. Por otra parte, debemos
manifestar que la falta de consumo de productos camicos obliga a fos comerciantes a fa menor faena,
debemos recalcar que actualmente existen muchas cadenas de supermercadas dentro del canton que
ofertan productos camicos y eso hace que sean mas atractivos por la seguridad alimentaria de la
ciudadania, Por ditimo, ef presupuesto establecido para el periodo 2023 es una proyeccion en base a lo
recaudado a los afios anteriores el cual esta sujeto a cambio en base al comportamiento de la economia
y poblacion econdémicamente activa.

8.- ; Por qué el Terminal Terrestre es significativamente superior a las otras areas que conforman
la EP SERVICORP, en que se utilizan dichos recursos?

El Terminal Terrestre tiene mayores ingresos porque tiene méas items de recaudacion de tasas, estos
son: Recaudacion por concepto de tasas con cédigo tnico, Toque de anden, Tarifa de parqueo de
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vehiculos livianos, Tarifa de taxis y buses urbanos, Tarifa de alquiler de locales comerciales y boleterias;
estos recursos estan destinados a cumplir la planificacion y objetivos de la empresa.

9 Explicar de manera més especifica y detallada el valor correspondiente a los gastos
productwos y de samdad que asciende a un vaior de $534, 857 47 como estén distribuidos?

i 3 A 3 a‘fﬁiz*w
6.1 [ GASTOS EN PERSONAL PARA mowccmw $ 40998349
6.1.01 REMUNFERACIONES BASICAS $ 17101660
6.1.02 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS $ 3990147
6.1.03 REMUNERACIONES TEMPORALES 18 14039591
6.1.06 APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL R E T T T
6.1.07 INDEMNIZACIONES B 551637
63 BIENES Y SERVICIOS PARA PRODUCCION e S e
6301 | SERVICIOS BASICOS $ 9.347.21
6.3.02 SERVICHOYS GENERALES ‘ 3 322427
6.3.03 TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y SUCSISTENCIAS \ § -

6.3.04 INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPACION | 3 3356729

6.3.06 " | CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES i 5 47.718.00
63.08 BIENES DE USO ¥ CONSUMO DE PRODUCCION § 22.538.99
6.3.10 ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS $ -
6.3.14 BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES $ 6.750,00
6.3.16 FONDOS DE REPOSICION | 3 1.328,22
' TOTAL L | S 53485747

10.- ¢ De qué manera ayudo la consultoria a la EP ServiCorp, puesto que el valor asciende a 47718
dolares, de que se tratb la misma?

Respuesta: La consultoria que contratd la EP ServiCorp por el monto de $47.718.00 délares tuvo por
objeto I1a “Actualizacion del Plan de Movilidad Sostenible (PMS) que incluyé la generacion de normativa
regulatoria para la operacion de la Terminal Terrestre )(smamdelcasﬂén&bama permitiendo a Ia
Empresa Publica contar con las herramientas técnicas y de gestion orientadas a mejorar las condiciones
de movilidad en el canton Jipijapa, estableciendo nuevas politicas en materia de transito, transporte
terrestre y seguridad vial en beneficio de los habitantes del canton; asi mismo, se requirié de contar con
un instrumento normativo orientado a mejorar las condiciones de regulacion y Operacufzn apegado a la
realidad local y normativa técnica, de acciones diligentes relativas al mnmonamnanto de la Terminal
Terrestre Xipixapa, misma que permitio generar la “Ordenanza que regula 13 prestacion del servicio
conexo del transporte terrestre publico intra e interprovincial y el funcionamiente y operacion de la
Terminal Terrestre Xipixapa® debidamente sancionada el 11 mayo de 2023. |

11.- Estan debidamente justificados y respaidados los procesos de mﬁmas cuantias, que se
realizaron por la EP SERVICORP?
Lospmcesosdeconﬂ*atamﬁndesewmsyadqmsméndebmesejecutadosene%penodoEOESse
encuentra debidamente justificados de acorde 1a normativa legal de la Contraloria General del Estado y
el SERCOP.

12.- Se justifica el rubro tan alto en lo que respecta a las remuneraciones de los empleados que
prestan sus servicios en la Empresa SERVICORP - EP, debido a que el valor asciende a
684912.05.

Si se justifica el rubro que asciende a $ 684,912.05 se cancela la siguiente informacion tanto al personal
Administrativo - Financiero y personal para Produccion: |

e Remuneraciones Unificadas 1
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¢ Remuneraciones Complementarias
* Remuneraciones Temporales
o Aportes Patronales a la Seguridad Social
= Indemnizaciones.

13.- ¢Como se encuentra el contrato de concesion para la construccién y equipamiento del
centro de matriculacion técnico vehicular del cantén jipijapa?

SERVICORP EP en calidad de Administradora de contrato indica que a la presente fecha el contrato de
concesion se encuentra en un proceso judicial de accién de proteccion N°. 13281-2023-01001,
propuesta por el concesionario, el cual solcito 1a nulidad de! acto administrativo que contiene 1a decisién
de la autoridad concedente de terminacion unilateral del contrato por incumplimiento de obligaciones
contractuales. La audiencia en segunda instancia se llevara a cabo en &l mes de abril del 2024,

14.- En rastro se ha logrado tener mejor servicio @ incluso se menciona las estrategias que se

han llevado a cabo, pero cual es el valor que genera dinero, mensual y anuaimente este servicio

de faenamiento.

Si, se logrado tener un mejor servicio gracias a la gestion oportuna de la Gerencia con sus directivos, ya

que han dado prioridad a la repotenciacion de maquinas y equipos con la respectiva dotacion de insumos

e implementos a los trabajadores.

Gracias a esta estrategia se concreto una negociacion con la Empresa LOS NONNOS de la Cuidad de

Manta, mismo que comenzaremos a brindarle el servicio a partir de ia presente fecha (lunes 01 de Abril

del 2024), y posteriormente se vera refiejado un ingreso considerable que hara que la unidad de rastro

sea autosustentable.

Cabe indicar que la empresa LOS NONNOS representa un ingreso aproximado de 250 cerdos para ser

faenados semanalmente.

15.- La empresa de rastro esta siendo sustentable o atn existe ei déficit en la parte econémica?

Explique.

La demanda de faena local es baja, debido a que en la actualidad existen algunas cadenas que

expenden productos carmicos, por oira parie, debemos acotar que dentro del cantén Jipijapa no existe

la comercializacion de ganado, siendo este nudo critico que obliga a importar reses de otros caniones y

automaticamente encaren la produccién de. La demanda local no satisface la necesidad de la

ciudadania. La unidad de negocio Rastro cuenta con certificacion MABIO (Matadero Bajo Inspeccion

Oficial), esto obliga que se cuente con planta optima de personal asignado en los diferentes procesos

de faenamiento y por ende el incremento de gasto de personal. Esto hace que los costos de produccion

sean mas elevados y por ende sea menos rentable. En la actualidad se ha procedido a gestionar en la

apertura de nuevos mercados.

16.- (En el afio 2023 rastro cuenta con el mismo personal operative administrativo, etc o hubo

algtin incremento del mismo de ser asi indique las dreas y sus razones?

En el afio 2023 se elimino el cargo de Gerente Filial para disminuir el gasto corriente de la Unidad de

Rastro y solo se logro contratar Conductor y Auxiliar de Servicios Generales, cabe indicar que en uno

de estos dos cargos la persona anterior (CONDUCTOR) se encuentra cesante, y en el otro cargo

(Auxiliar de Servicios Generales) se encuentra laborando en el Cementerio General.

17.- ¢Clial es el porcentaje de cumplimiento del presupuesto determinado en el periodo 20237

En lo referente al presupuesto 2023: En gastos el cumplimiento def presupuesto es de 93,14%

18.- Qué avance tiene el proceso del proyecto del nuevo mercado para Jipijapa?

Se ha planificado hacer un levantamiento de informacion técnica actualizada, del nimero de usuarios

que tiene el mercado para obtener la viabilidad de la creacion de un nuevo mercado en la zona centrica
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del Canton, recordemos que el mercado central tiene un informe de diagnéstico estructural que menciona
que no puede seguir funcionando en el lugar donde se encuentra actuaimente, para realizar dicho
estudio se necesita analizar ademas si el mismo ingresa en las competencias de SERVICORP-EP o
corresponde al Municipio realizar este contrato; en caso de que se asigne a SERVICORP-EP debera
colocarse dentro del POA anual afio 2025 ya que no consta dentro de la planificacion operativa de este
afo en curso 2024. |

19.- Que proyecto se tiene para mejorar la infraestructura del cementerio central del canton?

Se esta anilizando en Directorio la disponibilidad financiera en el ejercicio de este afio 2024 para ver si
se implementa el cerramiento lateral que es el principal acceso por donde aparentemente ingresan
maleantes a sustraer los objetos de las tumbas; al momento se tiene estimado que el gasto de este
cerramiento supera los $25,000.00, razén por la cual se necesita contar con el presupuesto requerido.
20.- Qué porcentaje de operatividad tiene el centro de afinamiento del cantbn Jipijapa?

No procede esta pregunta

21.-4 Cual es el porcentaje que recauda el mercado municipal mensualmente?

Del 100 % que deberia generar por recaudacion el mercado, mensualmente se percibe Gnicamente el

78%, tenemos varios procesos de coactiva y algunos ya en proceso de desalojo por incumplimiento de
convenios de pagos.

Con lo antes indicado, damos cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion de la Re;iﬂb!ica del Ecuador, a2 Ley
Organica de Participacion Ciudadana; y el Reglamento de Rendicién de Cuentas, para el periodo del afio 2023.

Sin otro particular, le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

ing. Luis Daniel Carofilis Hernandez
Gerente General de la Empresa Publica Corporacion de Servicios Puiblicos Munieipales de Jipijapa-EP.
SERVICORP-EP
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